
Eerst organiseren 
dan automatiseren



F. Hoffmann-La Roche AG, Basel

“F. Hoffmann-La Roche AG bereikt zijn doelen op het gebied 
van kosten, planning en kwaliteit in grote bouwprojecten met 
behulp van

CONCLUDE CDE.
“



F. Hoffmann-La Roche AG heeft zijn hoofdkantoor in Basel.

Het is niet alleen een grote farmaceutische 
fabrikant, maar ook een belangrijke eigenaar 
van en investeerder in gebouwen. Het 
bedrijf  bouwt laboratoria, kantoren en 
productie-locaties op bijna elk continent. 

Om deze grote projecten dusdanig 
te managen dat wordt voldaan aan 
kosten, deadlines en kwaliteitseisen, 
werken de verantwoordelijken sinds 
2006 samen met CONCLUDE CDE  
in Wuppertal.

Tegenwoordig gebruikt Roche met 
succes veel van de modules van  
CONCLUDE CDE. Bij elk nieuw project 
realiseert het bedrijf verdere ver-
beteringen die tijd en geld besparen.

De medewerkers van F. Hoffmann- 
La Roche AG profiteren van  
uitstekende arbeidsomstandigheden 

in de laboratoria, kantoren en de zeer 
diverse productielocaties 
wereldwijd. Daarom is het bedrijf 
ook gebouw-eigenaar en 
investeerder.

Werknemers zijn wereldwijd 
betrokken bij de planning en het 
beheer van bouwprojecten. De teams 
vertegen-woordigen de belangen 
van Roche als gebouweigenaar en 
investeerder in de relatie met externe 
architecten, planners en aannemers.

De afdeling Project Management 
Services in Bazel, geleid door Stephan 
Kilchmann Simonius, organiseert de 
processen, middelen en tools voor  
de projectteams. En het definieert 
standaardprocedures en controle-
momenten die verifiëren dat de 

Project Management Services

voorgeschreven mijlpalen worden 
bereikt. De benodigde software  
is geëvalueerd en wereldwijd  
uitgerold in samenwerking met  
Hansruedi Jenni, wereldwijd hoofd 
van COE Project Management.

“Via een extra server in Hongkong kan 
het platform probleemloos worden ingezet 
voor projecten in Shanghai.”

Hansruedi Jenni
Hoofd van COE Project Management



Tegenwoordig werkt Marcel Hammler bij het  
Projectbureau. ‘Zijn’ project Bau 2 kantoor-
toren is de nieuwe blikvanger van Basel,  
nu het hoogste gebouw van Zwitserland.

Behalve zo’n 2.400 kantoorwerkplekken zijn er ook zones gepland 
voor het bevorderen van de communicatie en samenwerking.  
Op verschillende speciale verdiepingen zijn ook moderne ruimtes 

gepland voor vergaderingen en videoconferencing en twee  
cafetaria’s. Bau 2 is dus een groot bouwproject in Basel met  
bouwkosten die naar verwachting in totaal ongeveer 500 miljoen 
euro zullen bedragen.

Marcel Hammler gebruikt de tools van Project Management 
Services. “Elk bouwproject is ook een traject van changes”, 
weet hij. “Dingen veranderen continu. Die changes moeten  
we kunnen beheersen, zodat prijs, deadlines en kwaliteit  
uiteindelijk kloppen.”
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“Wij zijn ervoor verantwoordelijk dat onze 
gebouwen worden gebouwd volgens alle 
kwaliteitseisen, binnen de geplande tijd  
en tegen de gebudgetteerde kosten.”

Stephan Kilchmann Simonius
Hoofd Project Management Services in Basel



“Als ik ‘s avonds een vraag of suggestie naar 
Thinkproject stuur, weet ik dat we ‘s ochtends een 
antwoord hebben – en vaak ook al een oplossing!”
Marcel Hammler 
Project Controls Manager  F.Hoffmann-La Roche Ltd



“Thinkproject heeft uitgebreide 
software-expertise ingebracht en wij 
hebben expertise van processen  
in grote projecten.”

Bouwprojecten zijn  
changemanagement 
projecten

Hansruedi Jenni, Stephan Kilchmann Simonius  
en Marcel Hammler werken al jaren aan  
de selectie van software die changemanagement 
in bouwprojecten vereenvoudigt. 

Dit systematische werk begon kort na de millenniumwisseling, 
met een eigen database-oplossing op basis van MS Access.  
De database werd gebruikt als een geïsoleerde oplossing voor  
alle kostenbeheersingsprocessen in grote projecten. Maar met  
die software was het niet mogelijk om individuele projecten  
te consolideren. “Op de lange termijn was het ontoereikend. 
We moesten op zoek naar een systeem dat wel aan onze eisen 
voldeed”, herinnert Stephan Kilchmann Simonius zich. Maar ze 
kwamen van een koude kermis thuis: geen enkel systeem kon  
de processen, die de projecten zo succesvol maken, op één  
platform in kaart brengen.

Een van de leveranciers was echter bereid om de 
ideeën van Roche nog eens onder de loep te nemen 
en de eigen software uit te breiden zodat die wel de 
wensen zou voldoen: Thinkproject. 

De samenwerking begon in 2006 met een raamovereenkomst 
en een oplossing voor documentmanagement. “Destijds bracht 
Thinkproject uitgebreide software-expertise in en hadden wij 
onze expertise van processen in grote projecten”, herinnert Marcel 
Hammler zich. Op basis hiervan zijn ook de modules voor kos-
tenbeheersing en changemanagement aangepast en uitgebreid 
volgens de wensen van Roche.

Wereldwijd geaccepteerd

De gebruikersacceptatietest in 2014 was een belangrijke mijlpaal. 
De oplossing die Thinkproject had ontwikkeld voor kostenbeheersing 
en multi-projectrapportage moest zich bewijzen bij wereldwijd  
actieve project engineers op het hoofdkantoor in Basel en locaties 
in Duitsland, China en de VS, die allemaal waren samengekomen 
op een afgelegen locatie. Tijdens deze ‘hei-sessie’ ís de oplossing 
gepresenteerd en getest. Naderhand waren nog kleine aanpassingen 
nodig, maar al met al was het Roche duidelijk dat de oplossing van 
Thinkproject ook in de toekomst de favoriete kostenbeheersingstool 
zou blijven.



“Elk bouwproject is ook een verandermanagement 
project, omdat er voortdurend dingen veranderen.  
We gebruiken Thinkproject om deze veranderingen 
te kunnen beheersen, zodat de prijs, deadlines en  
kwaliteit zijn uiteindelijk correct zijn.”

Marcel Hammler 
Project Controls Manager bij F.Hoffmann-La Roche Ltd



Sindsdien zijn er steeds meer functies bijgekomen - niet alleen  
voor Roche, maar voor alle bedrijven die de modulaire software 
gebruiken. CONCLUDE CDE is nu beschikbaar als Software  
as a Service (SaaS), wat betekent dat Thinkproject de modules  
als provider in de eigen datacenters in Duitsland beheert met  
de hoogste beveiligingsnormen. 

“We hebben toegang tot software 
 en data via een cloudoplossing.”  

Stephan Kilchmann Simonius 

Dit heeft meerdere voordelen. Enerzijds is de software 24/7  
en overal beschikbaar, als er maar een internetverbinding is. 
Anderzijds worden alle processen en data met betrekking  
tot bouwprojecten onafhankelijk van Roche IT opgeslagen.  
Aangezien Roche in een strikt gereguleerde markt opereert, 
zouden grote interne IT-projecten nodig zijn voor uitbreidingen 
en changes. Dankzij de cloudoplossing zijn deze nu snel en  
eenvoudig te implementeren. Tijdrovende securitytrainingen,  
die alle gebruikers van het Roche IT-platform regelmatig moeten 
volgen, zijn dus niet meer nodig voor externe projectpartners.  

" We hoeven ons geen zorgen hoeven te  
maken over updates en dat gebruikers  
altijd beschikken over de nieuwste 
software."

SaaS  
biedt meer 
flexibiliteit



“ Bouwen is een constante aanpassing 
van doelen. Er zijn drie vragen die  
keer op keer moeten worden gesteld.“ 
Stephan Kilchmann Simonius. 
Hoofd projectmanagement Diensten

Marcel Hammler  
haalt een voorbeeld 
aan uit het huidige 
Bau 2-project. 

Communicatie 
is alles

Wat ben je nu  
aan het bouwen? 

Hoe lang  
duurt het? 

Hoeveel 
kost dat? 

De architect kwam relatief laat met het voorstel om een   metalen 
rolluik toe te voegen aan een cafetaria. Dit werd als wijzigingsverzoek 
ingevoerd via CONCLUDE CDE, waarna de automatische systemen 
van de software in werking traden. De algemene planner werd 
geïnformeerd en moest rapporteren over de impact van de metalen 
sluiter op de structurele analyse en kosten. De vertegenwoordigers 
van de klant gebruikten deze informatie om te beslissen  
of de wijziging van plannen zou worden doorgevoerd. De architect 
en bouwkundig ingenieur hebben de plannen in het digitale model  
aangepast; het materiaal is besteld; installatietijden werden 
verstrekt, enzovoort. 

Wat doet CONCLUDE CDE?

- alle verzoeken verzenden

- controleren of de reacties
op tijd binnenkomen

- indien nodig opvolgen

- informatie over wijzigingen doorgeven

CONCLUDE CDE zorgt ervoor dat niets en  
niemand wordt vergeten. En alle 
processen worden tegelijkertijd 
gedocumenteerd. 



Van projectplanning tot urenrapportage  
op de bouwplaats

Sinds kort worden ook managementrapportages verwerkt via 
CONCLUDE CDE. “Er is geen urenregistratie meer, dat is heerlijk”, 
zegt Marcel Hammler tevreden. “De bouwvakkers of de opzichter 
registreren de uren die ze in het projectbureau doorbrengen  
direct op de computer. Dit betekent dat alle gegevens beschikbaar 
zijn voor de calculaties. Voor opzichters en voormannen hoort  
de tablet nu bij de normale gereedschapskist. Beschadigingen  
of defecten worden gefotografeerd en direct opgeslagen,  
inclusief een notities. 

Het platform zorgt ervoor dat iedereen die met een incident te 
maken heeft, automatisch wordt geïnformeerd."

CONCLUDE CDE biedt maximale 
transparantie in bouwprojecten 
van Roche 

Planning en documentmanagement-

Kostenmanagement

Rapportage

Multi-projectrapportage

Monitoring van openstaande taken 

Verwerking van garantiedefecten

Roche gebruikt CONCLUDE CDE voor:



Zelfs foutloze software als 
CONCLUDE CDE, die niets  
vergeet en maximale  
transparantie creëert, kan dit 
allemaal niet alleen

Eerst plannen 
dan uitvoeren

“ Het is niet een kwestie van software als CONCLUDE CDE 
aanschaffen, installeren en vervolgens direct blij zijn. Je moet 
je processen goed analyseren en de software daarop 
inrichten. Je moet er aan het begin grondig over nadenken, 
maar dan komt het altijd goed.” 
Stephan Kilchmann Simonius.  
Hoofd projectmanagement Diensten

Roche – ondersteund door de consultants van Thinkproject –  
stak er veel ‘hersenkracht’ in het project, om standaardprocessen  
te definiëren en op te slaan in de software. Een werkgroep 
bestaande uit medewerkers van Roche en Thinkproject besprak  
en documenteerde in eerste instantie de eisen stap voor stap  
in gezamenlijke ‘sprint meetings’ en presenteerde en testte elke 
verdere ontwikkelingsstap. 

“Een schoolvoorbeeld van scrum.”
Stephan Kilchmann Simonius. 

Voor elk nieuw project hoef je alleen nog de projectdeelnemers  
te specificeren en dan kan de software hun beheertaken overnemen.



Eenvoudiger project-
management, kortere 
doorlooptijden

Terugkijkend concluderen Stephan Kilchmann Simonius en Marcel 
Hammler dat Roche heeft geleerd van (dure) fouten uit het  
verleden. Een vergelijking tussen de projecten van wolkenkrabbers 
Bau 1 en Bau 2 laat duidelijke vooruitgang zien.  

Tussen beide projecten zit vijf jaar waarin grote stappen zijn 
gemaakt in de verdere ontwikkeling van besturingsfuncties  
en SAP-interfaces. De introductie van workflows maakt het  
nu mogelijk om bijna volledig digitaal te werken. 

“ Het bedrijf heeft slechts de helft van medewerkers nodig  
 in projectmanagement ten opzichte van vijf jaar geleden, 
 met een aanzienlijk hogere datakwaliteit en aanzienlijk  
 kortere doorlooptijden.”

 Stephan Kilchmann Simonius 
 Hoofd projectmanagement Diensten



 Leren is een continu proces. Het proces van continu verbeteren  
 is zichtbaar in elk project. 

 Via workshops worden de ervaringen vastgelegd en worden de  
 bevindingen gedeeld met de bouwspecialisten in het hele bedrijf.  
 Dit optimaliseert ook het gebruik van CONCLUDE CDE en bespaart 
 veel tijd en geld. 

“ De nauwe samenwerking met de teams voor ondersteuning  
 en ontwikkeling van Thinkproject wordt voortgezet”, zegt Marcel 
 Hammler. “In Thinkproject hebben we een betrouwbare partner 
 gevonden die snel inspeelt op onze behoeften, of het nu gaat  
 om eerstelijns support of het implementeren van nieuwe functies.  
 Omdat de samenwerking ook op persoonlijk vlak zo goed werkt, 
 worden er samen nieuwe innovatieve ideeën ontwikkeld.”
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“ Het team van Thinkproject is 
 altijd vriendelijk, behulpzaam 
 en natuurlijk zeer competent.”

 Marcel Hammler

 Project Controls Manager bij F.Hoffmann-La Roche Ltd



Het in Europa gevestigde Thinkproject is een  
toonaangevende SaaS-aanbieder in de bouw  
en engineering. Door intelligentie van data-  
en branche-experts om te zetten in een  
voordeel voor klanten, loopt Thinkproject 
voorop in de digitalisering en transformatie  
van de bouwsector. 

Met meer dan 700 werknemers wereldwijd, biedt 
Thinkproject digitale oplossingen die het beheer  
van de levenscyclus van assets mogelijk maken aan

3.250 
KLANTEN EN MEER DAN

300.000
GEBRUIKERS IN MEER DAN

60
LANDEN

Make intelligence your asset.thinkproject.com




