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1 ZUSAMMENFASSUNG

Das Thinkproject Whistleblower-System soll es Mitarbeitern und anderen Personen ermdglichen, anonyme Meldungen abzugeben.
Das Whistleblower-System soll diese Meldungen in einem leicht nachvollziehbaren Verfahren erfassen, das den bestmdglichen
Schutz der berechtigten Interessen der Beteiligten gewahrleistet. Das Hinweisgebersystem soll sowohl finanzielle Schaden fir das
Unternehmen als auch einen Imageverlust verhindern.

Whistleblowing ist nur fir die folgenden Kategorien von strafrechtlich relevanten bzw. strafbarkeitsnahen RegelverstoRen
vorgesehen:

e Interessenkonflikte

e  Korruption und Bestechung

o Offentliches Vertragsrecht

e  Finanzdienstleistungen, Finanzprodukte und Finanzmarkte
e Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
e  Produktsicherheit und Compliance

e Umweltschutz

e  Sicherheit von Lebensmitteln und Tiernahrung

e  Gesundheit

e  Schutz der Privatsphare und personenbezogener Daten

e Netzsicherheit und Sicherheit von Informationssystemen

e  Wettbewerbsrecht

e die 10 Prinzipien des United Nations Global Compact

Mit dieser Whistleblowing-Richtlinie soll auch in technischer und organisatorischer Hinsicht sichergestellt werden, dass Meldungen
Uber VerstoRRe gegen Gesetze, den Verhaltenskodex oder Richtlinien unter Beachtung der Anforderungen des Verhaltenskodex sowie
des Datenschutzes und der Datensicherheit entgegengenommen werden. Aul3erdem soll sichergestellt werden, dass sie mit der
notwendigen Vertraulichkeit bearbeitet, gespeichert und archiviert werden.

Sind die lokalen Vorschriften strenger als die in dieser Richtlinie festgelegten Mindeststandards, so gelten die jeweils strengeren
Regeln. Besteht ein Konflikt zwischen einschlagigen Gesetzen und dieser Richtlinie, muss die betroffene Partei den Chief Compliance
Officer informieren, um den Konflikt zu 16sen.

2 GELTUNGSBEREICH

Diese Richtlinie gilt fir alle leitenden Angestellten, Direktoren, Mitarbeiter, Vertragsangestellten und Zeitarbeiter an allen Standorten
weltweit sowie fur alle Vertreter des Unternehmens, einschlieBlich Berater und Agenten.
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3  INHALT DER RICHTLINIE

BERICHTSPFLICHT

Jeder Mitarbeiter und jede andere Person der Thinkproject Group ist berechtigt, Meldungen abzugeben. Dabei ist es unerheblich, ob
es sich um Mitarbeiter eines Unternehmens der Thinkproject Group oder einer Tochtergesellschaft eines Unternehmens der
Thinkproject Group handelt.

Soweit dies gesetzlich zuldssig und mit der Durchfiihrung einer angemessenen Untersuchung vereinbar ist, wird das Unternehmen
die Vertraulichkeit und Anonymitat der meldenden Person schiitzen.

Diese Richtlinie verpflichtet niemanden zu einer Meldung. Sollten jedoch gesetzliche, vertragliche oder sonstige Meldepflichten
bestehen, so werden diese durch den obigen Absatz nicht berihrt.

KEINE VERGELTUNGSMASSNAHMEN

Mitarbeiter und andere Personen, die eine Meldung erstatten, werden nicht belastigt, dirfen keine Vergeltungsmalinahmen treffen
oder nachteilige Beschaftigungsfolgen erleiden, wie z. B. Entlassung, Degradierung, Suspendierung oder Diskriminierung im Hinblick
auf die Beschaftigungsbedingungen. Mitarbeiter und zugehodrige Personen, die Vergeltungsmalinahmen gegen eine Person
ergreifen, die einen Vorfall in gutem Glauben gemeldet hat, missen jedoch mit DisziplinarmaBnahmen bis hin zur Kindigung
rechnen.

EINREICHUNG VON MELDUNGEN

Die Einreichung von Meldungen Uber tatsachliche oder vermutete Verst6Re wird wie nachstehend beschrieben moglich gemacht:

¢  Meldungen kénnen vertraulich an den direkten Vorgesetzten gerichtet werden;
e Meldungen kénnen direkt und vertraulich an die Compliance-Abteilung gemeldet werden;
e Meldungen kénnen direkt Uber das digitale Whistleblower-System gemeldet werden

Im digitalen Whistleblower-System sind die Meldeformen technisch vorgegeben. In allen anderen Fallen ist die Abgabe von
Meldungen jedoch nicht an ein bestimmtes Format gebunden. Eine aktuelle Ubersicht tiber die Meldekanile finden Sie unter:
https://thinkproject.integrityline.com/

RELEVANTE MELDUNGEN

Das Whistleblower-System dient ausschliel3lich dazu, Meldungen Ulber angebliche oder tatsachliche Verstdfle gegen Gesetze,
Richtlinien oder den Verhaltenskodex entgegenzunehmen und zu bearbeiten. Es steht nicht fur allgemeine Beschwerden oder
Produkt- und Garantieanfragen zur Verfligung.

Es sollten nur solche Meldungen eingereicht werden, bei denen der Hinweisgeber in gutem Glauben davon ausgeht, dass die von
ihm gemachten Angaben richtig sind. Hingegen ist die Person nicht gutgldubig, wenn sie weil3, dass ein gemeldeter Sachverhalt
unwahr ist. Im Zweifelsfall werden entsprechende Sachverhalte nicht als Tatsache, sondern als Vermutung, Einschatzung oder
Aussage anderer Personen dargestellt.

Es wird darauf hingewiesen, dass sich ein Whistleblower strafbar machen kann, wenn er wider besseres Wissen unwahre Tatsachen
Uber andere Personen behauptet.
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SCHUTZ DES WHISTLEBLOWERS

Alle Meldungen, einschlieRlich der Hinweise auf den Whistleblower, werden vertraulich und in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen behandelt.

GESETZLICHE EINSCHRANKUNGEN

In einigen Landern sehen die Gesetze bestimmte Einschrankungen fir Meldungen vor, z.B. was gemeldet werden darf, ob persénliche
Daten Uber eine Person gespeichert werden dirfen oder ob Meldungen anonym erfolgen kénnen. Die entsprechenden
Anforderungen sind in das digitale Whistleblower-System integriert. Anliegen, die aufgrund solcher Einschrankungen nicht tber die
genannten Meldeverfahren gemeldet werden kdénnen, sollten an den Vorgesetzten des Mitarbeiters gerichtet werden. Wenn ein
Mitarbeiter das GefUhl hat, dass es nicht moglich ist, die Angelegenheit vor Ort anzusprechen, sollte er sie innerhalb der
Geschaftseinheit an den lokalen Personalvertreter oder die Compliance-Abteilung herantragen.

4 VERTRAULICHKEIT UND DATENSCHUTZ

Alle Meldungen, unabhangig von ihrem Wahrheitsgehalt, sind geeignet, den Ruf der betroffenen Personen, der Hinweisgeber
und/oder Dritter sowie des Unternehmens zu schadigen.

Wir behandeln sie daher vertraulich, Gber die Verpflichtungen aus den Datenschutzgesetzen hinaus. Neben dem Register der
Datenverarbeiter, das stets auf dem neuesten Stand gehalten werden muss, muss schriftlich festgehalten werden, welche Personen
mit personenbezogenen Daten arbeiten dirfen und welche Rechte sie im Rahmen der Datenverarbeitung haben. Diese Personen
sind Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus zur besonderen Vertraulichkeit zu verpflichten.

5 ITUND DATENSICHERHEIT

IT-Lésungen fur die Meldungserfassung und -verarbeitung muissen vor ihrem Einsatz vom Informationssicherheitsbeauftragten, dem
Compliance-Beauftragten und dem Konzerndatenschutzbeauftragten genehmigt werden. Die Mindestanforderungen fir den
Geltungsbereich der Datenschutzgrundverordnung ergeben sich aus Art. 32 der Datenschutzgrundverordnung, den
Konzernrichtlinien zur IT-Sicherheit und zum Datenschutz. Die Sensibilitat der Informationen und die Risiken fur Personen und das
Unternehmen bei Bekanntwerden von Daten zu den Informationen muissen angemessen bericksichtigt werden. Die effiziente und
effektive Bearbeitung von Meldungen wird gewahrleistet und strengste Vertraulichkeit, insbesondere die Anonymitdt des
Mitarbeiters, fir Meldungen jeglicher Art garantiert.
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6 LOSCHUNG VON DATEN

Die L6schung von Daten im digitalen Whistleblower-System hat ausschlieBlich nach den jeweiligen Zeitvorgaben des Ldschkonzepts
oder nach Ldschfreigabe durch zwei getrennte Nutzer (Vier-Augen-Prinzip) zu erfolgen.

/7 DOKUMENTENKONTROLLE
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