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Vertrauen, Glaubwürdigkeit, Zuverlässigkeit und ein guter Ruf bilden das Fundament, auf 
dem der geschäftliche Erfolg von Thinkproject aufgebaut ist. Neben der persönlichen 
Verantwortung jedes Einzelnen für seine Handlungen und Integrität sind dies die 
Bausteine unserer wertebasierten Compliance-Kultur. Sie entscheiden über den 
geschäftlichen Erfolg von Thinkproject. Dieses Werteverständnis beinhaltet, dass wir im 
täglichen Umgang miteinander gegenseitigen Respekt ebenso zeigen wie gegenseitige 
Anerkennung und Wertschätzung. Bei der Umsetzung des Verhaltenskodex halten die 
einzelnen Geschäftseinheiten sich an die jeweiligen nationalen Gesetze und respektieren 
die auf Recht und Gesetz basierende landesspezifische Kultur. Jedoch geht es bei 
geschäftlichem Erfolg nicht um Recht und Ordnung, sondern um Moral und Integrität. 

Diese Kultur wird durch unsere Worte und Taten geprägt. Wir müssen sie schützen, 
indem wir gute Entscheidungen treffen. 

Der Verhaltenskodex von Thinkproject ist weltweit für alle Geschäftsführer, Führungskräfte 
und Mitarbeiter/innen gültig. Er muss von Vorbildern begleitet und vorgelebt werden. 
Diese Vorbildfunktion kommt den Führungskräften zu, die durch rechtlich einwandfreies 
Verhalten und Ehrlichkeit ein glaubhaftes Beispiel abgeben und sicherstellen müssen, 
dass die Mitarbeiter/innen den Verhaltenskodex und die darin beschriebenen 
Anforderungen an ihr Verhalten kennen und verstanden haben. 

Die Inhalte und Werte des Verhaltenskodex gelten nicht nur innerhalb unseres 
Unternehmens, sondern auch für Lieferanten und Berater, die vertraglich dazu verpflichtet 
sind, die im Verhaltenskodex festgelegten Verhaltensanforderungen zu erfüllen. 

Dieser Entscheidungsfindungsprozess sollte stets von Integrität, Transparenz und dem 
Einhalten geltender Gesetze und Vorschriften geleitet werden. Unser Verhaltenskodex 
fungiert als Roadmap, die uns führt und uns eine gute Urteilsfähigkeit ermöglicht. Als 
Grundlage für die Richtlinien, Handbücher und Verfahren unseres Unternehmens legt er 
die Anforderungen fest, zu denen wir uns im Alltagsgeschäft verpflichten, um den hohen 
Standards zu entsprechen, die von uns erwartet werden.

Renzo Taal 
Chief Executive Officer

Markus Scheuermann 

Chief Financial Officer



Was er ist 

Der Verhaltenskodex (der Kodex) legt 
die grundlegenden Prinzipien für das 
Geschäftsgebaren von Thinkproject fest 
und dient uns im beruflichen Alltag als 
Leitfaden, der uns hilft, gute Urteile und 
Entscheidungen zu treffen. Der Inhalt 
spiegelt ebenso unsere Überzeugungen 
wider wie die Grundsätze des Global 
Compact der Vereinten Nationen, die in 
den Kodex Eingang gefunden haben. Er 
dient somit als Grundlage für unsere in-
ternen Richtlinien, Handbücher, Leitfäden 
und Verfahren, die jeweils zusätzliche 
Orientierung bieten. Bitte lesen Sie den 
Verhaltenskodex in dem Geist, in dem er 
verfasst wurde. Er soll dazu beitragen, 
weiterhin ein respektvolles, positives 
Arbeitsumfeld für all unsere Mitarbeiter/
innen auf der ganzen Welt zu schaffen. 

Warum es ihn gibt  

Thinkproject ist stolz auf seinen Unter-
nehmensgeist, der das Unternehmen zu 
einem großartigen Arbeitsplatz macht, 
an dem wir mit großartigen Kolleg/innen 
aus unseren Standorten auf der ganzen 
Welt zusammenarbeiten. Wir zelebrieren 
diesen Unternehmensgeist jeden Tag 

Der Thinkproject- 
Verhaltenskodex  

und tragen gemeinsam dazu bei, die Er-
folgsgeschichte von Thinkproject fortzuset-
zen. Indem wir die geltenden Gesetze und 
Vorschriften einhalten, welche die Grund-
lage unseres Kodex bilden, schützen wir 
diesen Erfolg ebenso wie den Wert unseres 
Unternehmens und unsere moralischen 
Werte. 

Bitte nutzen Sie diesen Kodex als Leitfaden, 
aber bedenken Sie stets, dass nicht jede 
erdenkliche Situation konkret im Kodex be-
handelt werden kann. Wichtig ist, sich eines 
guten Urteilsvermögens zu bedienen, um 
das eigene Handeln zu bewerten und sich 
zu fragen, ob es mit dem Kodex im Einklang 
steht. Falls Sie sich nicht sicher sind, sollten 
Sie andere um Rat bitten. 

       Wenden Sie die Prinzipien des Kodex an

Entscheiden Sie nicht allein, wenn Sie 
sich nicht sicher sind, wie Sie mit einer 
bestimmten geschäftlichen Situation 
umgehen sollen 

 
Halten Sie Ihre Kolleg/innen nicht davon 
ab, potenzielle Verstöße zu melden – 
auch nicht, indem Sie sie verunsichern



Als Unternehmen 

• verpflichtet sich Thinkproject, geltende 
Gesetze und Vorschriften einzuhalten 
und sich gemäß seiner sozialen und 
ökologischen Verantwortung innerhalb 
seines Einflussbereichs zu verhalten 

• Als multinationales Unternehmen 
mit einer sehr diversen 
Belegschaft sieht Thinkproject 
sich verpflichtet, wesentlichen 
geschäftsethischen Risiken zu 
begegnen, die Menschenrechte 
zu achten (insbesondere in Bezug 
auf Arbeitszeiten, Löhne und 
Arbeitsentgelte) und die Umwelt 
zu schützen. Darüber hinaus sind 
ein Korruptionsverbot und soziales 
Engagement ein wesentlicher 
Bestandteil unseres geschäftlichen 
Alltags 

• Thinkproject fördert Innovation und 
strebt nach wirtschaftlicher, sozialer 
und ökologischer Nachhaltigkeit. Unser 
Streben nach Business Excellence auf 
einer nachhaltigen Grundlage ist eine 
wichtige Säule für den zukünftigen 
Erfolg unseres Unternehmens. 
Daher – und das spiegelt auch unser 
Produktangebot wider – unterstützen 
wir Initiativen als Mittel zur Reduzierung 
des globalen CO₂-Fußabdrucks 

Als Mitarbeiter/in 

• Handeln Sie stets gemäß dem Kodex 
und halten Sie sich an die geltenden 
Gesetze und Vorschriften, die für 
Ihren Standort und Ihre Position 
relevant sind 

• Ziehen Sie den Kodex als Grundlage 
heran, um gute Urteile zu fällen, und 
bitten Sie andere um Rat, wenn Sie 
sich selbst unsicher sind 

• Achten Sie darauf, neben dem 
Verhaltenskodex auch die Richtlinien 
zu IT-Sicherheit und Datenschutz 
einzuhalten 

• Machen Sie auf Missstände 
aufmerksam: In unserem Bemühen 
um eine Kultur der Transparenz sind 
unsere Mitarbeiter/innen aufgerufen, 
darauf aufmerksam zu machen, wenn 
sie davon erfahren, dass andere 
Mitarbeiter/innen sich nicht nach 
den in diesem Kodex festgelegten 
Grundsätzen verhalten 

• Haben Sie keine Angst vor 
Vergeltung. Thinkproject toleriert 
keinerlei Vergeltung gegen 
Mitarbeiter/innen, die Bedenken 
äußern, und schützt Whistleblower

Ungeachtet Ihrer beruflichen Position und Ihres Arbeitsorts sollten Sie Ihre Verantwortungsbereiche genau kennen 
und stets darüber auf dem Laufenden sein, was nötig ist, um geltende Gesetze und Vorschriften einzuhalten. 
Bedenken Sie jedoch stets, dass wir ein globales Team sind. Achten Sie also darauf, dass die von Ihnen verwendete 
Sprache und Ihre Handlungen das schützen, was wir bereits aufgebaut haben, und zu dem beitragen, was wir noch 
erreichen wollen. 

Als Mitglied der 
Vertriebsorganisation 

• Halten Sie sich an geltende 

Kartellgesetze und Gesetze gegen 
unlauteren Wettbewerb 

• Verhalten Sie sich fair und halten Sie 
die Vertriebsrichtlinie und die Fair-
Play-Regeln ein. Nehmen Sie Ihren 
Kolleg/innen keine Kunden und 
Sales Opportunities weg. Verstöße 
haben Konsequenzen 

Als Mitglied der F&E-
Organisation 

• Wenden Sie im Umgang 
mit unserem Quellcode 
höchste Qualitäts- und 
Vertraulichkeitsstandards an 

• Achten Sie darauf, unser Produkt 
und das geistige Eigentum von 
Thinkproject sorgsam zu schützen 

Als Mitglied der Beschaf-
fungsorganisation oder 
in Fällen, in denen Sie 

Unsere Verantwortlichkeiten 

eine Beschaffungsrolle 
übernehmen 
• Missbrauchen Sie niemals die Ihnen 

anvertraute Aufgabe zu Ihrem 
persönlichen Vorteil und urteilen und 
handeln Sie stets im besten Interesse 
des Unternehmens 

• Achten Sie auf Transparenz bei Ihrer 
Entscheidungsfindung 

Als Führungskraft müssen 
Sie außerdem 

• als Vorbild fungieren 

• sicherstellen, dass Ihre Mitarbeiter/
innen den Kodex kennen, und ihnen 
helfen, diesen besser zu verstehen 

• ein Umfeld schaffen, das sich durch 
Vertrauen, Respekt und Offenheit 
auszeichnet 

• Abhilfe- oder Präventionsmaßnahmen 
ergreifen, um Verstößen gegen den 
Kodex entgegenzuwirken 

• Untersuchungen unterstützen und/
oder ermöglichen 



Thinkproject respektiert internationale Standards 
zum Schutz der Menschenrechte und sieht sich 
verpflichtet, diese in seinem Einflussbereich 
einzuhalten. Dabei berücksichtigen wir die 
wesentlichen Grundsätze der Europäischen 
Menschenrechtskonvention und der Erklärung über 
grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit 
der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO). 
 
Unsere Leitprinzipien bei Menschen- und 
Arbeitsrechten sind Folgende:

- Wir unterstützen und achten den Schutz der 
internationalen Menschenrechte, und
- wir stellen sicher, dass wir uns nicht an 
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.
- Wir wahren die Vereinigungsfreiheit und 
die wirksame Anerkennung des Rechts auf 
Kollektivverhandlungen.
- Wir treten für die Beseitigung aller Formen 
von Zwangs- und Pflichtarbeit ein, einschließlich 
der Abschaffung von Kinderarbeit und der 
Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und 
Erwerbstätigkeit.  

Die Geschäftstätigkeit von Thinkproject 

ist eine rechtmäßige Geschäftstätigkeit. 
Länder, Unternehmen und Einzelpersonen, 
die die Menschenrechte und die oben 
genannten Grundsätze missachten, sind von 
Geschäftsbeziehungen mit uns ausgeschlossen. 

Unsere 

Werte

• Zusammenarbeit 

• Mut 

• Integrität 

• Vereinfachung 

• Engagement

Achtung der

Menschen-
rechte 



Mit einer Stimme spre-
chen 

Wir alle vertreten das Unternehmen 
Wie fördern ein von Unterstützung 
geprägtes Arbeitsumfeld, in dem alle 
Mitarbeiter/innen ihr volles Potenzial 
entfalten können. Der Ruf unseres Unter-
nehmens zählt zu unseren wertvollsten 
Vermögenswerten. Daher liegt es in 
unserer Verantwortung, unseren Wert, 
unsere moralischen Werte und unsere 
Vermögenswerte, ebenso wie die des 
Unternehmens, zu schützen. Wir müssen 
stets sicherstellen, dass wir, sowohl an 
unserem Arbeitsplatz als auch außerhalb 
davon, im besten Interesse von Thinkpro-
ject sprechen und handeln. 

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie über 
die nötigen Genehmigungen verfügen, 
bevor Sie im Namen des Unternehmens 
oder über das Unternehmen mit der 
Presse sprechen oder sich öffentlich über 
das Unternehmen äußern (z. B. in sozia-
len Medien). 

Bedienen Sie sich Ihres guten Urteilsver-
mögens und vermeiden Sie den Anschein 
von unangemessenem Verhalten. Wenn 
Sie davon erfahren, dass ein(e) Kolleg/in 
dieser Verpflichtung nicht nachkommt, 
sollten Sie mit ihm oder ihr sprechen 
oder Ihre(n) Vorgesetzte(n) oder die 
Compliance-Abteilung informieren. 

Mit einer einheitlichen Stimme zu spre-
chen bedeutet auch, dass Thinkproject 
die Rechte seiner Mitarbeiter/innen aus 
weltweit gültigen Standards wie dem UN 
Global Compact achtet. Dazu gehören 

Respektieren Sie einan-
der 
Faire und gleichberechtigte Behand-
lung, keine Diskriminierung, keine 
Belästigung 
Wir sind sehr stolz auf unsere vielfältige 
Belegschaft, die sich aus Mitarbeiter/
innen unterschiedlichster Altersgrup-
pen, Geschlechter, ethnischer Herkunft, 
sozialer Hintergründe, Ehe- und Fami-
lienstatus, sexueller Orientierungen, 
Geschlechtsidentitäten, politischer 
Weltanschauungen und religiöser Glau-
bensvorstellungen sowie Mitarbeiter/
innen mit verschiedenen körperlichen 
und mentalen Beeinträchtigungen und 
Erkrankungen zusammensetzt. Diese 
Vielfalt feiern wir! 

Trotz des Rechts auf freie Meinungsäu-
ßerung und unserer Akzeptanz jeglicher 
politischer Weltanschauungen und reli-
giösen Glaubensvorstellungen toleriert 
Thinkproject keinerlei Verhaltensweisen 
und Propaganda, die extremistisch oder 
auf andere Weise anstößig sind. Wir alle 
müssen gemeinsam daran arbeiten, ein 
Umfeld zu schaffen, das sich durch Of-
fenheit, Ehrlichkeit, Inklusion und Zusam-
menarbeit auszeichnet und frei von Dis-

Wie wir 

miteinander interagieren   
die Vereinigungsfreiheit und das Recht 
auf Kollektivverhandlungen. 

• Verbreiten Sie den positiven Unter-
nehmensgeist von Thinkproject 

• Machen Sie weder Ihre Kolleg/
innen noch das Unternehmen 
schlecht 

kriminierung, Belästigung und Mobbing 
ist. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie keine 
anstößige, diskriminierende oder ander-
weitig unangemessene Sprache verwen-
den und nicht auf anstößige, diskriminie-
rende oder anderweitig unangemessene 
Weise handeln. Dies wird nicht toleriert 
und kann ernsthafte Konsequenzen nach 
sich ziehen. Ziehen Sie keinesfalls andere 
Grundlagen als Objektivität und Leistung 
für Ihre geschäftlichen Entscheidungen 
heran, unabhängig davon, ob es sich um 
interne oder externe Entscheidungen 
handelt. Inwieweit etwas anstößig ist, 
wird von jedem Menschen anders emp-
funden. Bitte berücksichtigen Sie diese 
Unterschiede bei Ihren Handlungen und 
Äußerungen. 

Kurz gesagt: Behandeln Sie andere so, 
wie Sie selbst gerne behandelt werden 
möchten. Wir verpflichten uns dazu, 
Mitarbeiter/innen, unabhängig von ihrem 
Hintergrund gleiche Chancen zu bieten 
und sie gleich zu behandeln und fördern 
Chancengleichheit und Gleichbehand-
lung. 

Wir leben eine Politik der offenen Tür, in 
deren Rahmen Mitarbeiter/innen mit je-
dem im Unternehmen sprechen können. 
Es wird vorkommen, dass Ihre Meinung 
angehört, aber nicht unbedingt nach 
ihr gehandelt wird. Bitte lassen Sie sich 
davon aber nicht abhalten, Ihre Meinung 
weiterhin vorzutragen. 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass es in 
Ihrem Umfeld zu negativem Verhalten 
kommt, sollten Sie dies Ihrem/Ihrer Vor-
gesetzten, dem HR-Team oder der Com-
pliance-Abteilung zur Kenntnis bringen. 
Haben Sie keine Angst vor Vergeltung. 

Sie wird nicht toleriert und zieht Konse-
quenzen nach sich. 

• Behandeln Sie alle fair und gleich. 
Hören Sie anderen zu und seien Sie 
offen für andere Sichtweisen

• Verhalten Sie sich weder direkt 
noch indirekt so, dass Ihr Verhalten 
anstößig, einschüchternd, bösartig 
oder beleidigend ist

• Missachten Sie nicht die Würde und 
die Menschenrechte Ihrer Kolleg/
innen

Einander vertrauen 

Wir alle besitzen ein gemeinsames 

Verständnis unserer Kernaufgabe und 
wichtigsten Ziele. Bei Thinkproject er-
mutigen wir alle dazu, das Beste zu tun, 
um unser Unternehmen voranzubringen. 
Wir sind davon überzeugt, dass Teams, 
die offen und ehrlich zusammenarbeiten, 
konstruktiv handeln und einen starken 
Beitrag leisten, einander mit gegenseiti-
gem Respekt und Vertrauen behandeln. 
Transparente Entscheidungen schaffen 
Vertrauen, nicht nur unternehmensintern, 
sondern auch bei unseren Kunden und 
Partnern. 

• Vertrauen Sie einander und handeln 
Sie transparent. Fördern Sie Vertrau-
en durch einen offenen Dialog auf 
allen Ebenen 

• Achten Sie darauf, keine Vertrauens- 
und Wissensaustauschbereiche ent-
stehen zu lassen, die für bestimmte 
Personen unzugänglich sind 



Aufeinander achtgeben 

Sicher arbeiten, risikobewusst denken 
Wir sind sehr stolz auf unsere Vielfalt. Unsere 
geschäftlichen Aktivitäten stützen sich auf Menschen. 
Daher sind unsere Mitarbeiter/innen das wertvollste Gut 
unseres Unternehmens. Wir müssen sie schützen, indem 
wir Arbeits- und Gesundheitsschutzmaßnahmen eine hohe 
Priorität einräumen. Wir handeln nach den geltenden 
gesetzlichen und internationalen Arbeitsschutznormen und 
sorgen für sichere Arbeitsbedingungen. 

Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter/innen 
angemessene Arbeitsschutzverfahren kennen und 
umsetzen können, werden regelmäßige Schulungen 
durchgeführt. 

Unsere Mitarbeiter/innen sollen das Gefühl haben, in 
einer sicheren und gewaltfreien Umgebung zu arbeiten. 
Dazu gehört, dass wir ein Arbeitsumfeld schaffen, das 
sich einem Risikomanagement mit strengen Standards 
für Sicherheitsschulungen verschrieben hat und während 
der Arbeit Zugang zu moderner Schutzausrüstung und 
modernen Sicherheitstechniken bietet. Wir bitten Sie 
darum, sich mit Ihren lokalen Sicherheitsmaßnahmen 
vertraut zu machen. Bitte halten Sie die bewährten 
Sicherheitspraktiken ein und melden Sie Gefährdungen 
jeglicher Art. Falls Ihnen Sicherheitsbedenken bekannt 
werden oder Sie verdächtige Aktivitäten beobachten, 
melden Sie dies bitte unverzüglich Ihrem lokalen 
Sicherheitsteam oder der Personal- oder Compliance-
Abteilung. 

• Machen Sie sich mit Ihren lokalen 
Sicherheitsverfahren, Erste-Hilfe-Maßnahmen 
und Notausgängen vertraut 

• Achten Sie darauf, keine nicht-körperlichen 
Gefahren und keine gefährlichen Umgebungen 
zu schaffen, durch die bzw. in denen sich Ihre 
Kolleg/innen z. B. durch Ausrutschen, Stolpern 
oder Stürzen verletzen könnten. 



vollständige und zutreffende 
Informationen vorzulegen, wenn 
diese angefordert werden 

• Thinkproject zeitnah darüber zu 
benachrichtigen, wenn Dritten 
mutmaßliche korrupte oder 
betrügerische Handlungen, 
bestehende oder potenzielle 
Interessenkonflikte oder Situationen, 
die die Tätigkeit des Dritten für 
oder seine Zusammenarbeit mit 
Thinkproject beeinträchtigen könnte, 
bekannt werden

• sich zum Verhaltenskodex für 
Lieferanten und Geschäftspartner zu 
verpflichten 

Thinkproject wird auf angemessene 
Weise sicherstellen, dass seine 
Lieferanten die Prinzipien dieses 
Kodex einhalten. Sofern angemessen, 
führt Thinkproject im Rahmen der 
Beurteilung seiner Geschäftsbeziehung 
zu Dritten eine risikobasierte Due-
Diligence-Prüfung von Dritten durch. 
Thinkproject hält sich bei der Auswahl 
und Behandlung von Lieferanten an die 
Grundsätze der Nichtdiskriminierung. 
Wenn Thinkproject feststellt, dass ein 
Dritter gegen diesen Kodex verstoßen 
hat, kann Thinkproject von diesem 
die Umsetzung eines Abhilfeplans 
verlangen. Unter bestimmten 
Umständen kann Thinkproject auch die 
Geschäftsbeziehung mit dem Dritten 
aussetzen oder beenden.  

Geschäftspartner, 
Lieferanten, Kunden 

Integrierte Integrität 

Als ernsthafter Geschäftspartner handelt 
Thinkproject in allen Situationen integer 
und erwartet von seinen Kunden, 
Lieferanten und Geschäftspartnern, 
Recht und Gesetz ebenso zu achten. 
Wir erwarten von allen, die in unserem 
Namen oder mit uns Geschäfte machen: 

• korrupte und betrügerische 
Handlungen zu unterlassen 

• die Menschenrechte zu achten 

• geltendes Recht sowie geltende 
internationale Normen und 
Standards zu Datenschutz, 
Cybersicherheit, Umweltschutz 
sowie zum internationalen 
Geschäftsverkehr im 
Allgemeinen, wie z. B. Ausfuhr-/
Einfuhrbestimmungen und 
Embargomaßnahmen, einzuhalten 

• Prozesse und Kontrollen 
anzuwenden, um sicherzustellen, 
dass dieser Kodex erfüllt wird 

• die erforderlichen Richtlinien 
und Verfahren umzusetzen und 
die notwendigen Schulungen 
durchzuführen, um diesen Kodex zu 
erfüllen 

• zur Unterstützung der Due-Diligence-
Bemühungen von Thinkproject 

Mitbewerber 

Fair spielen, verdient gewinnen 

Von Geschäftstätigkeit und Wettbewerb 
sollten stets die Verbraucher profitieren. 

Thinkproject verpflichtet sich zu einem 
energischen, aber fairen Wettbewerb 
und folgt dabei allen geltenden 
wettbewerbs- und kartellrechtlichen 
Gesetzen. Wir erwarten von unseren 
Mitbewerbern, sich entsprechend zu 
verhalten. 

Absprachen, Preis- und 
Gebietsabsprachen, Vereinbarungen 
über die Aufteilung von Märkten sind 
nicht zulässig. 

Außerdem verschaffen wir uns 
Informationen über unsere 
Wettbewerber nur auf rechtmäßige 
Weise und nutzen diese Informationen 
verantwortungsvoll. 

Mitarbeiter/innen, die sich unsicher 
sind, ob sie mit ihren Handlungen gegen 
solche Gesetze verstoßen könnten, 
sollten sich an ihre(n) Vorgesetzte(n) 
oder an die Compliance-Abteilung 
wenden. 

Weitere Informationen, Erläuterungen 
und konkrete Beispiele finden Sie in 
der Richtlinie zu Kartellrecht und fairem 
Wettbewerb. 

Wie wir 
mit Dritten interagieren 

Regierungen und andere 
Behörden 

Thinkproject unterhält rechtlich 
einwandfreie Beziehungen zu 
Regierungsbehörden, in deren 
Rahmen wir transparent, ehrlich und 
unter Einhaltung geltenden Rechts 
handeln. Wenn Mitarbeiter/innen eine 
behördliche Anfrage erhalten, sollten 
sie sich an ihre(n) Vorgesetzte(n), die 
Rechts- oder die Compliance-Abteilung 
wenden, bevor sie weitere Maßnahmen 
ergreifen. 

Auch wenn Lobbyarbeit in Demokratien 
Positives bewirken kann, kann sie 
auch einen negativen Einfluss auf das 
öffentliche Interesse haben. Thinkproject 
unternimmt nichts, was als unzulässige 
Einflussnahme oder unlauteren 
Wettbewerb angesehen werden könnte. 
Dazu gehören Spenden zu politischen 
Zwecken und politisch motivierte 
Ausgaben jeglicher Art. 



Verantwortungsvoller Um-
gang mit Geschenken und 
Einladungen 

Keine Tricks, keine Vorteilsnahme 
Der Erfolg von Thinkproject beruht 
auf seinem Unternehmensgeist, dem 
Innovationsgrad seiner Produkte und 
seiner Integrität. Geschenke und Ein-
ladung können in einem zumutbaren 
Maße gelegentlich erforderlich sein, um 
Geschäftsbeziehungen zu knüpfen oder 
zu vertiefen. In manchen Fällen können 
sie sogar einen kulturellen Hintergrund 
haben. Solche Gunstbezeigungen dürfen 
jedoch nur gewährt oder angenommen 
werden, wenn sie  

• einem rechtmäßigen Geschäfts-
zweck dienen  

• nicht dazu dienen, einen unzulässi-
gen Vorteil zu erlangen 

• nicht den Verdacht erwecken kön-
nen, dass es sich um die Bestechung 
eines unabhängigen Dritten handelt 

• die Person, die sie entgegennimmt, 
zu nichts verpflichtet und nicht den 
Anschein haben, sie zu etwas zu 
verpflichten 

• nicht in der Erwartung einer Sonder- 
oder Vorzugsbehandlung angeboten 
oder gewährt werden 

• die Entscheidungen des Empfängers 
nicht ungebührlich beeinflussen 

Interessenkonflikte minimie-
ren oder vermeiden

Stellen Sie das „Uns“ über das „Ich“ 
Wir engagieren uns in unserem Ge-
schäftsbereich gegen Korruption in all 
ihren Formen, einschließlich Erpressung 
und Bestechung. 

Im Alltag können Sie gelegentlich in Situ-
ationen geraten, in denen eine Entschei-
dung im besten Interesse des Unter-
nehmens Ihrem persönlichen Interesse 
entgegensteht. In solchen Fällen müssen 
Sie zwischen Ihren privaten Interessen 
und den Interessen des Unternehmens 
unterscheiden und alle Interessenkon-
flikte transparent kommunizieren und 
minimieren oder vermeiden. Wenn Sie 
den Konflikt selbst nicht lösen können 
oder sich unsicher sind, welche Entschei-
dung die beste ist, informieren Sie Ihre(n) 
Vorgesetzte(n) oder die Compliance-Ab-
teilung über diesen Interessenkonflikt, 
bevor Sie etwas unternehmen, das sonst 
für uns alle zum Nachteil sein könnte. Ein 
transparenter Entscheidungsfindungs-
prozess ist von entscheidender Bedeu-
tung. 

• Achten Sie auf Transparenz bei Ihrer 
Entscheidungsfindung 

• Beteiligen Sie sich nicht an Aktivitä-
ten und Finanzinvestitionen, die mit 
Ihren Verantwortlichkeiten gegen-
über dem Unternehmen in Konflikt 
stehen könnten 

• sich auf ein zumutbares, d. h. übli-
ches Maß beschränken 

• nicht in Vertragsverhandlungen, bei 
Vertragsabschlüssen oder während 
anderer wichtiger geschäftlicher 
Entscheidungsfindungsprozesse 
angeboten oder gewährt werden 

Nach geltendem internationalen Recht 
ist das Anbieten, Versprechen und An-
nehmen von Geschenken und anderen 
Vorteilen in ungebührlichem Maß jedem 
verboten, der mit oder im Auftrag von 
Thinkproject Geschäfte macht.  

Unter keinen Umständen sollten für eine 
Geschäftsentscheidung andere Maßstä-
be als wirtschaftliche Kriterien (wie Preis, 
Qualität, Dienstleistung) ausschlagge-
bend sein. Jegliches korruptes Verhalten 
(z. B. Bestechung, Betrug) ist in unseren 
Geschäftspraktiken strengstens unter-
sagt. Wir bei Thinkproject handeln stets 
in Übereinstimmung mit den geltenden 
Gesetzen und Vorschriften zur Bekämp-
fung von Bestechung und Korruption. 

Wenn Ihnen jemals eine Bestechung 
angeboten wird oder verdächtige Um-
stände vorliegen, sollten Sie transparent 
damit umgehen und unverzüglich Ihre(n) 
Vorgesetzte(n), die Rechts- oder Com-
pliance-Abteilung darüber informieren. 
Weitere Informationen, Erklärungen 
und konkrete Beispiele, einschließlich 
eines klaren, mehrstufigen Genehmi-
gungsprozesses auf der Grundlage von 
Wertgrenzen, finden Sie in der Richtlinie 
zur Bekämpfung von Bestechung und 
Korruption. 

Wie wir 

Korruption bekämpfen  
• Zusätzliche Handlungsempfehlun-

gen für eine gute Entscheidungs-
findung, die Korruption vorbeugt, 
finden Sie in unseren internen 
Richtlinien 

• Nehmen Sie keine Geschenke oder 
anderen Vorteile an, deren Wert die 
üblichen Beträge übersteigt, und 
bieten Sie selbst solche Geschenke 
und Vorteile nicht an 

Umgang mit Spenden, 
Sponsoring und Spenden zu 
wohltätigen Zwecken 

Wie wir andere an unserem Erfolg 
teilhaben lassen 
Thinkproject ist sich seiner Verantwor-
tung bewusst und möchte wohltätige 
Zwecke finanziell und nicht finanziell 
unterstützen. Sponsorings und Spenden 
zu wohltätigen sowie anderen Zwecken 
spiegeln unser soziales Engagement 
wider und werden angemessen, transpa-
rent und in Bezug auf religiöse und politi-
sche Weltanschauungen neutral gehand-
habt. Mit ihnen sind keinerlei unzulässige 
geschäftliche Vorteile verbunden. 

Solche Aktivitäten und Zahlungen müs-
sen stets geltendem Recht entsprechen 
und unsere Corporate-Social-Responsibi-
lity-Ziele fördern. 



Einhalten von internationa-
len Handelskontrollbestim-
mungen und Sanktionen 

Thinkproject ist eine führende interna-
tionale Konnektivitätsplattform. Durch 
unsere weltweite Tätigkeit und inter-
nationalen Geschäftsbeziehungen ist 
es für uns unerlässlich, den internatio-
nal geltenden Handelskontrollen und 
Sanktionen zu genügen. Deshalb tätigt 
Thinkproject keine Geschäfte mit 
Hochrisikoländern oder Unternehmen 
und Einzelpersonen, die in solchen 
Ländern ansässig sind. Geschäftliche 
Aktivitäten fragwürdiger Herkunft sind 
mit Sanktionslisten abzugleichen. 

IP-Geoblocking, Sanktionslis-
ten-Screening und vertragliche Garan-
tien sind die Werkzeuge, derer wir uns 
bedienen, um die allgemeingültigen 
Gesetze einzuhalten. 

• Stellen Sie sicher, dass Sie wissen, 
welche Länder Hochrisikoländer 
sind, und sehen sie davon ab, dort 
Geschäfte zu machen. Wenden 
Sie sich an die Compliance-Ab-
teilung, wenn Sie fragwürdige 
Anfragen erhalten

• Lassen Sie keinesfalls die An-
merkungen zur Sanktionsliste in 
CRM-Daten (kommt bald) außer 
Acht 

• Wenden Sie sich an Ihre(n) Vor-
gesetzte(n) und das Complian-
ce-Team, bevor Sie sich sozial 
engagieren 

• Achten Sie darauf, sich nicht ohne 
die entsprechenden Genehmigun-
gen im Namen von Thinkproject zu 
engagieren 

Einhalten der Gesetze zur 
Bekämpfung von Geldwä-
sche 

Wir haben mit schmutziger Wäsche 
nichts am Hut 
Thinkproject kooperiert nur mit Ge-
schäftspartnern, deren Aktivitäten den 
geltenden gesetzlichen Anforderungen 
genügen und deren finanzielle Mittel aus 
rechtmäßigen Quellen stammen. 

Das Annehmen oder Verteilen von Gel-
dern und anderen Vermögenswerten 
unklarer Herkunft oder bei denen andere 
verdächtige Fakten auf Geldwäsche 
hindeuten könnten, ist untersagt. Solche 
Fälle sind dem/der Vorgesetzten oder 
der Compliance-Abteilung zu melden. 

Weitere Informationen, Erklärungen 
und konkrete Beispiele finden Sie in der 
Richtlinie zur Bekämpfung von Geldwä-
sche (bald verfügbar). 

• Vermeiden Sie Bargeld so weit wie 
möglich. Dokumentieren Sie alle 
Transaktionen sorgfältig 

• Nehmen Sie keine Gelder unklarer 
Herkunft an und nutzen Sie solche 
Gelder nicht 



Um die Sicherheit unserer Netzwerke 
weiter zu schützen, ist es von entschei-
dender Bedeutung, dass alle Mitarbei-
ter/innen die ihnen am Arbeitsplatz zur 
Verfügung stehende Informationstechnik 
korrekt verwenden. Geeignete Sicher-
heitsmaßnahmen, die uns vor internen 
und externen Bedrohungen schützen, 
sind in den IT-Sicherheitsrichtlinien fest-
gelegt. 

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die 
IT-Sicherheitsrichtlinien gelesen haben, 
an den obligatorischen Schulungen 
teilnehmen und den höchsten Standards 
für IT-Sicherheit genügen. Bei weiteren 
Fragen wenden Sie sich bitte an das 
IT-Sicherheitsteam.  

• Wenden Sie die in den IT-Sicher-
heitsrichtlinien beschriebenen 
Grundsätze an  

• Riskieren Sie keine Datenschutzver-
letzungen durch den unvorsichtigen 
Umgang mit IT-Sicherheitsstandards 

Anwendung höchster IT- 
und Produktsicherheitsstan-
dards 
Als international führende Konnektivi-
tätsplattform nehmen wir Daten-, IT- und 
Produktsicherheit sehr ernst. Da für 
Thinkproject in verschiedenen Rechts-
ordnungen allgemeine Vorschriften zur 
Cybersicherheit gelten, ergreifen wir 
zum Schutz von personenbezogenen 
Daten technische und organisatorische 
Maßnahmen, die dem Stand der Technik 
entsprechen. Dazu gehören Maßnahmen 
der physischen Sicherheit zum Schutz 
vor unbefugtem Zugriff und Manipu-
lation, eine Passwortvergabe, Autori-
sierungskonzepte, die Protokollierung 
nachfolgender Änderungen an Daten, 
eine angemessene Verschlüsselung 
sowie der Schutz vor versehentlichem 
Verlust, versehentlicher Zerstörung und 
versehentlicher Beschädigung. 

Darüber hinaus haben wir ein angemes-
senes Risikomanagementsystem imple-
mentiert, mit dem sich auch IT-bezogene 
Risiken erkennen und steuern lassen. 

 Schutz von Daten 
Datenschutz ist von entscheidender 
Bedeutung 
Wir bei Thinkproject sind auf Daten 
angewiesen. Sie sind nicht nur ein we-
sentlicher Bestandteil unserer Produkte, 
sondern erlauben es uns auch, mit un-
seren Kunden in Kontakt zu bleiben, ihre 
Bedürfnisse zu verstehen und die besten 
Dienstleistungen zu erbringen. 

Deshalb nehmen wir den Schutz dieser 
Daten sehr ernst und haben die Anforde-
rungen der DSGVO penibel umgesetzt. 
Wir verarbeiten personenbezogene 
Daten, einschließlich der Mitarbeiter/
innendaten, vertraulich und verantwor-
tungsvoll und respektieren die Privat-
sphäre jeder einzelnen betroffenen Per-
son. Gleichzeitig stellen wir sicher, dass 
personenbezogene Daten wirkungsvoll 
geschützt und nur zu rechtmäßigen Zwe-
cken genutzt werden. 

Als unser Standard-Referenzwerk bietet 
das DSGVO-Datenschutzhandbuch eine 
übersichtliche Darstellung der Anforde-

Wie wir unserer 
Verantwortung 
für Sicherheit, 
Datenschutz und die 
Umwelt nachkommen  

rungen an den Datenschutz und nütz-
liche Hilfestellungen für die Praxis. Es 
erklärt die Rollen und Verantwortlichkei-
ten sowie die für Thinkproject relevanten 
Themen der DSGVO. Außerdem sind 
darin unsere internen Prozesse dokumen-
tiert, mit denen wir die Anforderungen 
der DSGVO erfüllen. Bitte stellen Sie 
sicher, dass Sie das Handbuch gelesen 
haben, und absolvieren Sie die obliga-
torischen Schulungen zum Datenschutz. 
Wenn Sie weitere Fragen haben, zögern 
Sie bitte nicht, sich an das für Sie zustän-
dige Datenschutzteam zu wenden. 

• Respektieren Sie die Grundsätze 
der DSGVO und handeln Sie in 
Übereinstimmung mit den IT-Sicher-
heitsrichtlinien und Datenschutzvor-
schriften. 

• Seien Sie nicht nachlässig beim 
Schutz Ihrer Daten und der Daten 
Ihrer Kolleg/innen. 

 



• Geben Sie keine vertraulichen In-
formationen weiter, sofern Sie nicht 
ausdrücklich dazu aufgefordert 
werden 

Führen von genauen Auf-
zeichnungen 
Unsere Buchhaltungs- und Finanzunter-
lagen müssen Geschäftsvorfälle klar und 
präzise widerspiegeln und ausreichend 
detailliert sein, um eine korrekte Ent-
scheidungsfindung zu gewährleisten. Sie 
müssen allen anwendbaren Gesetzen, 
Vorschriften und internationalen Rech-
nungslegungsstandards sowie den inter-
nen Buchführungs- und Dokumentations-
verfahren und -richtlinien entsprechen. 

Die Wahrung der Integrität unserer Fi-
nanzberichterstattung unterstützt unsere 
Entscheidungsfindung und stärkt den 
Ruf, den wir bei Stakeholdern wie z. B. 
Investoren, Mitarbeiter/innen, Kunden 
und der an unserem Unternehmen inter-
essierten Öffentlichkeit genießen. 

Grundsätzlich sehen wir uns verpflichtet, 
alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften 
und internationalen Rechnungslegungs-
standards zu befolgen. 

• Achten Sie auf Integrität und 
Genauigkeit bei der Finanzbuchhal-
tung und Finanzberichterstattung 

• Setzen Sie durch eine unzureichen-
de oder ungenaue Berichterstat-
tung nicht unseren Ruf als vertrau-
enswürdiger Partner aufs Spiel 

Vertrauliche Behandlung von 
vertraulichen Informationen 
und geistigem Eigentum 
Möglicherweise haben Sie in Ihrem 
Verantwortungsbereich mit vertraulichen 
Informationen zu tun (z. B. vertrauliche 
personenbezogene Daten, Produkt- oder 
andere Geschäftsinformationen, geisti-
ges Eigentum). Vertrauliche Informatio-
nen sind nur für einen bestimmten, ein-
geschränkten Empfängerkreis bestimmt. 
Wir schützen solche vertraulichen 
Informationen und geistiges Eigentum, 
unabhängig davon, ob sie Thinkproject 
oder einem anderen Unternehmen gehö-
ren, vor unbefugter Offenlegung und Ver-
wendung. Die interne Weitergabe und 
externe Veröffentlichung sind untersagt. 
Insbesondere bei der Nutzung von sozi-
alen Medien sollten Sie sich Ihrer Verant-
wortung für den Ruf unseres Unterneh-
mens bewusst sein und keine sensiblen 
oder vertraulichen unternehmenseigenen 
Informationen öffentlich machen. Achten 
Sie hierbei auch darauf, die Privatsphäre 
Ihrer Kollegen und Geschäftspartner zu 
schützen. Grundsätzlich gilt, dass unter-
nehmenseigene Informationen, die für 
die Öffentlichkeit nicht zugänglich sind, 
nicht mit anderen geteilt, gepostet oder 
außerhalb des Unternehmens diskutiert 
werden dürfen. Wenn Sie sich nicht 
sicher sind, ob es sich um vertrauliche 
Informationen handelt, wenden Sie sich 
bitte an Ihre(n) Vorgesetzte(n) oder an 
die Compliance-Abteilung. 

• Kennzeichnen Sie vertrauliche Infor-
mationen entsprechend, beschrän-
ken Sie die Zahl der Empfänger und 
sorgen Sie dafür, dass der Zugang 
klar eingeschränkt ist. Beachten Sie 
die Urheberrechte und Lizenzverein-
barungen, die für Grafiken, Doku-
mente, Medien und insbesondere 
Software gelten 

Unterstützen eines nachhal-
tigen und umweltfreundli-
chen Unternehmens

Thinkproject ist sich der sozialen und 
ökologischen Verantwortung in seinem 
Einflussbereich bewusst. Unser Streben 
nach Business Excellence auf einer 
nachhaltigen Grundlage ist eine wichtige 
Säule für den zukünftigen Erfolg unseres 
Unternehmens. 

Wir führen Initiativen durch, um 
mehr Verantwortung für die Umwelt 
zu übernehmen, und möchten zur 
Entwicklung und Verbreitung von 
umweltfreundlichen Technologien 
ermutigen. 

Daher – und das spiegelt auch unser 
Produktangebot wider – unterstützen 
wir Remote-Arbeit- und Homeoffice-
Initiativen als Mittel zur Reduzierung des 
globalen CO₂-Fußabdrucks. Wir möchten 
bei diesem Trend Vorreiter sein. 



Je nachdem, wie schwer der 
Verstoß ist, können Mitar-
beiter/innen die folgenden 
Konsequenzen drohen:  

• Disziplinarmaßnahmen (formale Ver-

warnung, Versetzung, Kündigung) 

• Geldbußen und Schadenersatzan-
sprüche  

• Freiheitsstrafe 

• Schädigung unseres Rufs, unserer 
Marke und unseres Marktwerts 

• Erhebliche Geldbußen und Schaden-
ersatzzahlungen  

• Abschöpfung von ungerechtfertigt 
erzielten Gewinnen  

• Ausschluss aus Auswahlverfahren 
Dritter und entgangene Aufträge 

• Um solche Konsequenzen zu ver-
meiden, stellen Sie bitte sicher, dass 
Sie die in diesem Verhaltenskodex 
festgelegten Prinzipien verstanden 
haben und Sie im beruflichen Umfeld 
unternehmensintern sowie extern 
stets danach handeln

Das vorliegende Dokument ist der Verhaltenskodex von Thinkproject.  
Er legt fest, wie wir unsere Geschäftstätigkeit ausüben. 

Falls etwas unklar sein sollte, machen Sie uns darauf aufmerksam und nutzen Sie die bereitgestellten Kommunikationskanäle. 
Verstöße gegen den Kodex gefährden das Wohlergehen unserer einzigartigen Unternehmenskultur und letztlich den wirtschaftli-
chen Erfolg von Thinkproject. Seien Sie sich darüber im Klaren, dass ein bewusster oder unbewusster Verstoß gegen diesen Kodex 
Konsequenzen für Sie selbst, für andere Beteiligte und das Unternehmen hat. 

 
Wo Sie Rat und Unterstüt-
zung finden 
Wenn Sie mit Handlungen, Verhaltensweisen, 
Dokumenten, Gesprächen usw. konfrontiert 
sind, mit denen Sie nicht einverstanden sind 
oder bei denen Sie das Gefühl haben, dass 
dieser Verhaltenskodex in irgendeiner Weise 
missachtet werden könnte, zögern Sie nicht, 
darauf aufmerksam zu machen. 

Gemeinsam lassen sich Probleme leichter 
lösen. Probleme, die der Art und Weise wi-
dersprechen, auf die wir miteinander und mit 
der Außenwelt arbeiten wollen, müssen ange-
gangen werden, um Schaden für Einzelperso-
nen oder das Unternehmen abzuwenden. Wir 
stellen verschiedene Kommunikationskanäle 
bereit, die Sie nutzen können, um solche 
Themen anzusprechen. 

Wenn Sie das Gefühl haben, dass Sie die be-
troffene(n) Person(en) nicht direkt ansprechen 
können oder Sie eine unvoreingenommene 
zweite Meinung erhalten möchten, suchen 
Sie sich, je nachdem, welcher Vertraulich-
keitsgrad eine bestimmte Situation erfordert, 
Ihren bevorzugten Ansprechpartner (aus den 
unten aufgeführten) aus und machen Sie ihn 
darauf aufmerksam! 

Welche 
Konsequenzen haben Verstöße? 

Ihr(e) Vorgesetzte(r) 
Sie können sich an eine Person in Ihrem 
unmittelbaren Arbeitsumfeld wenden, 
wie z. B. Ihre(n) direkte(n) Vorgesetzte(n) 
oder das jeweilige Mitglied des Senior 
Leadership Teams (SLT). Beide werden 
sich um Ihr Anliegen kümmern und ggf. 
weitere Parteien hinzuziehen, um weitere 
Schritte einzuleiten. 

Compliance-Abteilung 
Dringende Anliegen, die erhebliche ne-
gative Auswirkungen für Einzelpersonen 
und/oder das Unternehmen haben könn-
ten, sollten stets der Compliance-Or-
ganisation (per E-Mail an compliance@
Thinkproject.com) mitgeteilt werden. 
Alternativ können Sie sich auch direkt 
an die Compliance- und Risikomanager/
innen oder andere Mitglieder unserer 
Compliance-Abteilung wenden, die Ihr 
Anliegen mit der entsprechenden Sorg-
falt behandeln werden. 

Standorte, Telefonnummern und per-
sönliche E-Mail-Adressen finden Sie im 
Intranet. 

Whistleblowing-System 
Fälle, die Sie mit einem Höchstmaß 
an Vertraulichkeit behandelt haben 
möchten, können über das Whistleb-
lowing-System vorgebracht werden. 
Dieses wird von einem Drittanbieter 
betrieben, der rechtlich dazu verpflichtet 
ist, alle Informationen vertraulich und mit 
größter Diskretion zu behandeln. Falls 
gewünscht, kann dieser Kanal komplett 
anonym genutzt werden. Berichte wer-
den nur an den/die Ansprechpartner/
in bei Thinkproject weitergeleitet, der/
die die entsprechenden Informationen 
kennen muss. 

Eine detaillierte Beschreibung des 
Thinkproject Whistleblowing-Systems, 
einschließlich einer Gebrauchsanleitung, 
finden Sie unter https://thinkproject.
integrityline.com/

IT-Sicherheit und Datenschutz 
Compliance-relevante, jedoch äußerst 
spezifische Themen wie IT-Sicherheit 
[isms@thinkproject] und Datenschutz 
[privacy@thinkproject.com] sollten mit 
den zuständigen Teams besprochen wer-
den. Alle Einzelheiten finden Sie in den 
jeweiligen Richtlinien auf der ISMS-Seite. 

Wenn Sie Rat benötigen, Bedenken ha-
ben oder Vorschläge zur Verbesserung 
der Compliance vorbringen möchten, 
finden Sie bei Thinkproject immer eine 
offene Tür.

https://thinkproject.integrityline.com/
https://thinkproject.integrityline.com/
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